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大綱：
一、公平待客十大原則

二、新契約電訪異常樣態

三、評議中心評議案- 親晤親簽
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公平待客十大原則
一、訂約公平誠信原則

二、注意與忠實義務原則

三、廣告招攬真實原則

四、商品或服務適合度原則

五、告知與揭露原則

六、酬金與業績衡平原則
七、申訴保障原則
八、業務人員專業性原則
九、友善服務原則
十、落實誠信經營原則
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二、新契約電訪異常樣態

(一)電話不正確

(二)不認識業務員
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元大人壽通知(115.02.21) - 新契約電訪異常
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元大人壽通知 (115.02.21) - 新契約電訪異常
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三、評議中心評議案- 親晤親簽
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金融消費評議中心114 年評字第 828 號評議書

一、案例事實改編自114 年評字第 828 號評議書：

乙君(85 歲)以其為要保人及申請人甲
君為被保險人，透過相對人之業務員
丙於 105 年 12 月 29 日向相對人投
保保單號碼第8 - 00 號「6年期利率變
動型增額終身壽險」，優待後之年繳
保費為 400,521 元，105 年至 107 
年三年之總繳保費為 1,201,563 元。
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金融消費評議中心114 年評字第 828 號評議書

二、申請人甲君之主張：

乙君身故後，甲君方知系爭保險契約之存在。
主張自始至終均不知該保單如何簽約，要保書
亦非親簽，丙員亦未親晤被保險人。依保險法
第 105 條之規定，由第三人訂立之死亡保險契
約，未經被保險人書面同意，並約定保險金額，
其契約無效。要求相對人應退還總繳保費
1,201,563 元，並加計依法定利率計算之遲延
利息 428,228 元，合計1,629,791 元。
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金融消費評議中心114 年評字第 828 號評議書

三、金融消費評議中心之判斷要旨節錄：

相對人提出之電訪錄音及譯文內容，相對
人確有於保險契約撤銷權期間內以電話訪
問要保人乙君以確認其瞭解商品內容及投
保意願，惟就被保險人甲君部分，相對人
稱因無法電話聯繫被保險人，改以掛號寄
送權益信函通知系爭保險契約已生效及相
關重要資訊等至要保書上留存地址。
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金融消費評議中心114 年評字第 828 號評議書

電訪員：要跟你兒子甲做電話訪問哦，請問他本人現在在嗎；

乙君：他現在也沒在這阿，他在醫院不在這；

電訪員：拍謝，他是去看醫生還是去上班；

乙君：他是醫師啦；

電訪員：他是醫師去上班，所以平時比較無法聯絡嗎；

乙君：對；

電訪員：好，那他都幾點會到家；

乙君：沒有啦，他沒來這啦；

電訪員：他沒住這裡喔；

乙君：對；
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金融消費評議中心114 年評字第 828 號評議書

判斷結果：

根據電話錄音內容，要保人與被保險人並未同住，
與要保書所載要保人之住所同被保險人住所相同乙
情顯不相符，則相對人逕以該址做為被保險人權益
信函通知之寄送地址，似有流於形式之虞，難謂妥
適。

相對人應給付申請人○○○元整
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謝謝聆聽
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