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保險業務員管理規則、個人資料保護法教
育、金融消費者保護教育宣導

法務室



綱要
一. 三.

金管會呼籲消費者勿購買未

經主管機關核准之境外保險商品

評議中心 -

保險招攬爭議/ 保費來源與

適合度評估

(案例) 
二. 四.

評議中心 -

保險招攬爭議/ 保證收益

(案例) 

業務員涉偽造保單挪用保費/

凱O人壽裁罰240 萬元

(案例)



綱要

五. 六.

業務員手機違法截存保戶個資/

三O人壽裁罰10 萬元

(案例)

教育訓練教材內容不當/

台O人壽裁罰120 萬元

(案例)



一.金管會呼籲消費者勿購買未
經主管機關核准之境外保險商品
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1名70 多歲婦人繼承千萬遺產後，透過熟識保險經

紀人購買「境外投資保單」，對方原本聲稱每年

可穩定獲利10% ，前3年也如期收到每年100 萬利息

，直到第4年突然中斷才驚覺可能遭遇保險投資詐騙

。

這份境外保單標榜「穩定收益型基金」，是由一

名認識20 多年的熟識保險員介紹，再由其擔任保

險經紀人的丈夫出面招攬。

查詢金管會資料顯示，發現「豪匯金融科技」並

未經核准設立及依法登記，甚至已被列入「警示

資訊專區」。



金管會表示，近來接獲多起民眾陳情， 檢舉有
透過在 IG 、FB 及LINE 等網路平台 ，介紹及推
薦國人購買香港、新加坡或其他地區發行的保
險商品 。由於這些境外保險商品是由未經金管
會許可設立的國外保險公司所簽發，也有可能
是偽造的國外保險公司保單，金管會呼籲民眾
切勿購買，以確保自身權益。

依據保險法第 167 條之 1 第1 項規定 ，為非本法
之保險業或外國保險業代理、經紀或招攬保險
業務者，除屬配合政府政策需要且經主管機關
公告之保險， 透過保險經紀人向國外之保險業
投保者外，處 3 年以下有期徒刑，得併科新臺
幣300 萬元以上 2000 萬元以下罰金 。

情節重大者 ，得由 主管機關對 保險代理人、
經紀人、公證人或兼營保險代理人或 保險
經紀人業務 之銀行 停止一部或全部業務，
或廢止許可，並註銷執業證照 。

募資簡報 6
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三、依保險業務員管理規則第19 條第1

項第12 款規定，招攬未經主管機關

核准之保險業務，處以停止招攬1年。

四、本公司嚴禁業務人員從事違規招攬

行為，否則依業務員承攬合約書第

五條之二規定，情節重大者，終止

合約。



結論

請各單位主管加強宣導以免人員觸法。
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二.保險招攬爭議/ 保證收益(案例)



保險招攬爭議
- 保證收益

案由:

業務同仁小陳於107.1.30 招攬保戶阿玉保單過程中

，向O保險公司購買6年期的外幣變額壽險保單，躉

繳保費美金100,000 元。

阿玉對於內容有疑慮，認為風險過高所以婉拒投保

，小陳再三保證並且親簽註明「這張保單保證第7

年拿回122,384 美元」，阿玉相信這張保單具有保

證給付金額的效力，才確定投保。

O保險公司在保險契約期滿後卻只有給付美金99,47

7元，因此請求A保險公司再給付差額美金22,907 元

。

經保險公司了解後確實有上述違規情形。



保險招攬爭議
- 保證收益

阿玉提供的商品建議書上明確記載「這張保單第

7年保證拿回122,384 美元，陳○○107.2.8 」(跟阿

玉簽收保單日期同一天)的文字，O保險公司表示這

段文字的確是業務員小陳寫的，認定小陳在招攬過

程中，確實有用保證滿期金額的方式來招攬，給予

一年以下停止招攬行為的處分。

評議中心依據金融消費者保護法第20 條揭示的公平

合理原則，衡酌本案事實情狀及證據取捨，認定O

保險公司應該適當補償阿玉○○○元。
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三.保險招攬爭議/ 保費來源與適合度評估(案例)



保險招攬爭議-   

  保費來源與

  適合度評估

案由:

業務同仁小李(保經公司)於110.12 招攬保戶阿華的媽

媽阿芬保單過程中，向O保險公司購買6年期的利率

變動型終身壽險。

首期保險費是用其他保險契約借款，加上向小李借

新臺幣16 萬元才順利繳交。(阿華提供對話紀錄給

評議中心)

導致阿華重大損失，O保險經紀人公司應該賠償阿

華給付的首期保險費、保單借款利息、墊繳利息等

共計美金8萬元。

經保險公司了解後確實有上述違規情形。



保險招攬爭議-
保費來源與
適合度評估

實際上首期保險費的部分金額是業務員小李借給阿

芬的，而O保險經紀人公司卻沒有在任何保單文件

記載這張保單的保險費來源是借貸，對於適合度的

評估已經流於形式。

評議中心依據金融消費者保護法第20 條揭示的公平

合理原則，衡酌本案事實情狀及證據取捨，認定O

保險經紀公司應該適當補償阿華○○○元。
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四.業務員涉偽造保單挪用保費(案例)



業務員涉偽造
保單挪用保費，
其已違反「保
險業務員管
理規則第19
條第一項之
處理標準」

案由:

1.業務員小芬於保戶108 年投保4年期利率變動型終身
險時，表示保費一次躉繳，後續每年可配發利息，4
年期滿可領回本金，故保戶透過母親匯款300 萬元至
小芬帳戶，經貴公司於108 年6月收受銀行匯款繳交保
戶保費749,235 元首期保費，惟後續因未收訖109 年
續期保費，致保單於111 年失效。

2.業務員小張偽造2份實體保單，且自105 年起向保戶
表示已改用電子保單不再提供實體保單，可於保單健
檢網站中查明投保保單狀況，使保戶陸續再投保4張
保單(貴公司均未承保)，並偽造單據以挪用保戶繳交
款項。

3.貴公司就業務員小芳及小君涉偽造保單並挪用保費
情事向臺中地檢署提出刑事告訴，業經臺灣高等法院
臺中分院刑事判決確定在案，判決內容已陳明業務員
小芳及小君自107 年12 月起分別基於詐欺取財及行使
偽造私文書之犯意聯絡，由小芳指示小君以電腦軟體
偽造假保單，以挪用保戶款項。



業務員涉偽造
保單挪用保費，
其已違反「保
險業務員管
理規則第19
條第一項之
處理標準」

案由:

4.業務員小江於102 年至106 年間會同保戶至郵局櫃台
繳交現金，卻變造郵局繳款憑證挪用保險費款項，並
自行變造保單及首期保險費送金單，且小江請保戶簽
署空白契約變更申請書，變更保單地址為非保戶之地
址，致後續保戶無法收到相關通知。

5.第三人小箖自102 年至109 年間利用其子小宏為貴公
司業務員期間，於貴公司通訊處有招攬、服務保戶等
授權業務員之行為，且有小宏遭小箖掛件招攬，由小
箖偽造貴公司保單並挪用保戶保險費款項之情事。

結論:

違反保險法相關規定，依保險法第171 條之1第4項規
定核處新臺幣(下同)240 萬元罰鍰，以及依同法第149
條第1項規定予以糾正。



金管會裁罰指出凱 O人壽的三大缺失：

1. 業務員變造郵局繳費單、挪用

保戶的保險費。

2. 業務員偽造保單、收了數百萬

保費卻沒真正承保。

3. 連非公司員工的家屬都能在通

訊處活動、招攬客戶、收錢。

募資簡報 18
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其他可能涉及之法律問題
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刑法第210 條

偽造、變造私文書，足以生損害於
公眾或他人者，處五年以下有期徒刑。
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五.業務員手機違法截存保戶個資(案例)



違反保險法
及個人資料
保護法相關
規定

案由:

辦理行動投保業務，對業務員將客戶投保資料以截圖
方式儲存於行動裝置之情形，未建立異常行為監控機
制，以確認業務員是否涉及不當行為，如：查有多位
業務員以個人平板電腦單日登入行動投保系統截圖逾
百次，僅以「提醒您，此畫面可能涉及客戶個人資料，
請勿任意截圖外流，以避免違反個資保護相關法令」
之警語提醒業務員，未辦理進一步檢視控管作業。

結論:

依個人資料保護法第27 條第1項規定：「非公務機關
保有個人資料檔案者，應採行適當之安全措施，防止
個人資料被竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏。」，上
述事實二，貴公司對於業務員以截圖方式將客戶投保
資料儲存於行動裝置，僅以警語提醒業務員，未建立
適當之安全措施及辦理進一步檢視控管作業，違規事
實明確，核與個人資料保護法第27 條第1項規定不符，
依個人資料保護法第48 條第2項規定，核處10 萬元罰
鍰，並限期1個月改正。
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六.教育訓練教材內容不當(案例)



教育訓練教
材內容不當

案由:

106 年至107 年間銷售外幣投資型保險商品，舉辦50
場商品說明會，有下列欠妥情事：

（一）投資標的連結新興市場主權債券基金，未檢核
或留存商品說明會投信公司所用簡報文宣，業依「中
華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會會員及其銷
售機構從事廣告及營業活動行為規範」第20 條規定審
核通過之佐證紀錄，與貴公司商品廣宣管理作業準則
規範應審查引用外部資料正確及適當性不符。

（二）經抽聽106 年2月23 日商品說明會辦理情形，
講者之講述內容易使人誤信該商品具保證本金安全特
性。

（三）台O人壽內部銷售前之訓練教材揭露基金投資
期間無須擔心價格風險，與基金操作實際所承擔風險
不一致。



教育訓練教
材內容不當

結論:

1.台O人壽辦理商品說明會及教育訓練教材內容不當，
核與保險業內部控制及稽核制度實施辦法第5條第1項
第2款規定不符，違規事實明確，依保險法第149 條第
1項規定予以糾正。

2.台O人壽辦理商品研討會議對業務員商品教育訓練
應有之控制作為，有未依所報改善措施落實辦理以及
對所報改善措施怠於作為，核與保險法第148 條之3第
1項授權訂定之保險業內部控制及稽核制度實施辦法
第5條第1項第2款規定不符，依保險法第171 條之1第
4項規定，核處120 萬元罰鍰。
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感謝您
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