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身心障礙暨友善投保之分享

法務室
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綱要
一.明年(114/1/1)業務員禁代收現金保費

二.同業保經業務員勾結中醫珍所，詐騙700多萬元法院判例

三.移民署疑似販售個資案例

四.在網路公佈他人隱私，可能觸犯什麼法律問題？

五.身心障礙暨友善投保之處理原則
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一、發文日期：中華民國113年7月12日

二、發文字號：金管保壽字第11304922672號

三、修正「保險業保險經紀人公司及保險代理人公司防範保
險業務員挪用侵占保戶款項相關內控作業規定」第八點

，並自中華民國一百十四年一月一日生效。

四、保險業、保險經紀人公司及保險代理人公司為防範保險
業務員自行製作並提供保險單、送金單、保費繳納證明或收
據等情事，並應建立控管機制至少包括下列事項：
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(一)建立適當查核機制，確認保險業分支機構場所是否有相關類似自製之上開文件或

      檔案。

(二)由獨立作業部門製作、發送保險單、送金單、保費繳納證明或收據並設立退件及

      遺失之追蹤控管機制。

(三)定期查核保戶所留存之通訊資料（含電子郵件信箱／地址／電話／

手機）是否與保險業務員本人或與其所屬公司、分支機構等資料相

同、同一招攬保險業務員保件有無共用通訊資料、不同保戶留存之通

       訊資料有無相同或異常集中之情形，並查核確認該等資料是否為保戶本人

       之通訊資料，或以其他機制定期通知保戶其通訊資料與他人相同，以避免

       保戶有無法收到保險契約相關通知之情事。但針對投保強制汽車責
任保險、旅行平安保險、旅遊綜合保險及每單保險費金
額新臺幣一萬元（含）以下之財產保險之保件，不在此限。
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(四)透過非業務單位人員確認保戶清楚保單狀態資料。

(五)保險業針對由保險業務員轉送保險單、送金單、保費繳納證明或收據等之

      自行繳費保件，應查核確認要保人所收受前開文件所載之投保險種、保險

      費金額、繳費年期及繳費方式等資訊，與保險業留存之原始投保資料是否

      一致，並應保留工作底稿及相關紀錄備供查核。

(六)人身保險業針對透過信用卡或金融機構轉帳自動扣款繳交

       保險費之保件，其送金單、預收保費證明或收據應直接寄送

保戶收執，不得交由保險業務員轉送保戶，並應保存相關

       紀錄備供查核。
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甲在網路上向他人公佈乙的名字、就讀學校、居住
地區域、Facebook 及私人網站如Instagrams、
Twitter，可能會觸犯到什麼法律問題？

一、乙的名字、學校、居住地、社群網站帳號是個資嗎？

乙的姓名、教育、聯絡方式等資訊，若可以讓別人藉

此辨別出乙這個人，這些資訊就是乙的個人資料，符

合個人資料保護法的定義。
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二、甲的公布行為受個資法規範嗎？

甲將乙的資料公布在網路上，如果是以公開的社群貼
文發表，或者是貼在網路論壇上，則屬於「利用」他
人個資的行為，需要符合個資法的規定才行。

三、甲可能有什麼責任？

甲與乙之間沒有契約關係、甲沒有經過乙的同意等

，就可能有個資法的刑事責任或行政責任，乙也可

以向甲請求民事損害賠償。
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保險業承保身心障礙者處理原則









獎懲機制

一.保險公司應鼓勵業務員、服務人員學手語等溝通技巧，並可

     訂定獎勵機制及納入績優從業人員表揚。 

二.保險業務員若對身心障礙客戶人士之投保需求，逕行拒絕受理

   、拒絕協助送件或勸退者，應依「保險業務員管理規則」第
    19條第 1 項第 17 款之懲處登錄參考標準，予以停止
    招攬3個月處分。
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