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保險業務管理規則
第19條第一項懲處登錄之法規修改

法務室
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綱要

一.修改懲處標準

二.實務案例分享



懲處標準修改內容表
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修正規定(113.5.21) 現行規定(110.7.14) 最低懲處標準

一、6未善盡第一線招攬責任、

疏忽未於要保書內之『業務人員

報告書』中據實報告影響核保評

估或致保戶權益受損者。

增加項目:停止招攬 3 個

月。

一、7為招攬保險目的建議、協

助或勸誘新生兒父母不進行或延後進

行新生兒先天性代謝異常疾病篩檢。

一、6建議、協助或勸誘新生兒父

母不進行或延後進行新生兒先天性

代謝異常疾病篩檢。

停止招攬 6 個月。

一、8為招攬保險目的建議、協

助或勸誘新生兒父母不進行或延後進

行新生兒先天性代謝異常疾病篩檢，

致影響保戶權益。

一、7建議、協助或勸誘新生兒父

母不進行或延後進行新生兒先天性

代謝異常疾病篩檢，致影響保戶權

益。

停止招攬 1 年。

一、就影響要保人或被保險人權益之事項為不實之說明或不為說明。
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要保書告知事項(舉全球人壽台幣要保書)

現行規定:
告知事項要請準
保戶自行勾選

提醒:
請準保戶自行勾選
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業務員報告書(舉全球人壽台幣要保書)

九、 

被保險人保險人(含附約被保
險人含附約被保險人)外觀上
有無缺陷或健康異常等情形？

□無□有，若有請詳述：
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二、2協助、任憑保戶偽造、變造或做不

實之登載於要保相關文件。

二、2協助、任憑保戶偽造、變造

或做不實之登載於要保書、理賠申

請文件或其他文件。

停止招攬 1 年。

五、3未考量客戶需求不當勸誘客

戶以借款、舉債方式購買新契約，嚴

重影響保戶權益者。

五、3未考量客戶需求，唆使客戶

以借款、舉債方式購買新契約，嚴

重影響保戶權益者

停止招攬 10 個月。

二、唆使要保人或被保險人對保險人為不告知或不實之告知；或明知要保人或被

保險人不告知或為不實之告知而故意隱匿。

五、對要保人、被保險人或第三人以誇大不實之宣傳、廣告或其他不當之方法為

招攬。
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十三、1以非經所屬公司授權

之保險商品教育訓練或公司對

外正式文宣等文件，而以以誇

大不實之方式就不同保險契約內容作

不當之比較，或與銀行存款及其他金

融商品作不當之比較，而陳述或散

布。

十三、1以誇大不實之方式就不同

保險契約內容作不當之比較，或與

銀行存款及其他金融商品作不當之

比較，而陳述或散布。

停止招攬 3 個月。

十三、以誇大不實之方式就不同保險契約內容，或與銀行存款及其他金融商品作

不當之比較。
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十七、1未親晤保戶致未能取得保戶

親簽之要保相關文件。

十七、1未親晤保戶致未能取得保

戶親簽之保險相關文件。

停止招攬 3 個月。

十七、2未親晤保戶致未能取得保戶

親簽之要保相關文件，致保戶權益受

損。

十七、2未親晤保戶致未能取得保

戶親簽之保險相關文件，致保戶權

益受損。

停止招攬 6 個月。

十七、3明知要保文件非保戶親簽仍送件

，影響保戶權益者。

十七、3明知文件非保戶親簽仍送

件，影響保戶權益者。

停止招攬 1 年。

十七、其他利用其業務員身分從事業務上不當行為。
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十七、5協助保戶以不實文件詐領理賠

金，或為不當索取代辦費用之

目的協助、介紹第三人代保戶申辦理

賠或其他保險服務。

十七、5協助保戶以不實文件詐領

理賠金，或協助、介紹第三人代保

戶申辦理賠或其他保險服務藉以索

取代辦費用。

停止招攬 1 年。

十七、8在招攬過程中有不當的行為

或招攬服務疏失、遲延情形致使保戶

權益受損經查證屬實者。

十七、8在招攬過程中有不當的行

為或服務疏失、遲延情形致使保戶

權益受損經查證屬實者。

停止招攬 3 個月。

十七、14為投資型保險商品之保戶

代勾選或填寫轉換、變更投資標的

或比例配置。

十七、14為投資型保險商品之保戶

轉換、變更投資標的或比例配置。

停止招攬 1 年。

刪除 十七、18未詳實審核或協助要保人

於保險費交付之授權文件上，填寫

非要保人或利害關係人信用卡、銀

行帳戶資料或為其他不實之記載；

或明知要保人為該等不實記載而故

意隱匿。

停止招攬 6 個月。

刪除 十七、19為圖私利唆使或代要保人

於保險費交付之授權文件上，填寫

非要保人或利害關係人之信用卡、

銀行帳戶資料，或為其他不實之記

載。

停止招攬 10 個月。

十七、其他利用其業務員身分從事業務上不當行為。



故意等待解約除斥期有被訴權利濫用



蘇OO於民國106 年4月7日以自己為要保人及被保險人，投保「OO人
壽OO一年定期壽險」（下稱系爭壽險契約），保險金額為新臺幣
（下同）600 萬元，家屬於108年4月10日、24日，提出身故及醫療理
賠申請。

附加其他住院醫療險，蘇OO於106 年4月17日經診斷罹有右中葉之支
氣管或肺惡性腫瘤第4期，雖經治療，仍於108 年2 月15日死亡，申請
理賠，卻遭被保險公司於108年9 月25日，拒絕給付保險金。

原告:蘇OO曾於106 年3 月27日、28日至OO醫院高雄分院就診，惟當
時尚無法觀測到惡性腫瘤。

保險公司:投保後5 天住院、投保後10天之106年4 月17日即經醫師診斷
為「右中葉之支氣管或肺惡性腫瘤第四期」，而惡性腫瘤第四期已是
末期，不可能在短短10天內生成。



法院判決:再按權利之行使，不得違反公共利益，或以損害他人為主要目的；
行使權利，履行義務，應依誠實及信用方法，民法第14 8條定有明文。又凡
以惡意方法所獲致權利取得之主張，常有權利濫用之存在。

於投保後旋即住院進行治療，迄至其108年2月3日死亡為止，期間經歷多次
住院、診療，所支出之醫療費用高達數十萬元，惟其迄於過世前，均未曾向
被上訴人提出任何關於醫療費用之理賠請求，而 上訴人身為其至親家人，
於見蘇OO支出龐大醫療費用之際，亦未曾 向蘇OO探詢相關保險事宜，實
與一般人投保係為填補保險事故所致損失之常情明顯相悖。

刻意掩飾蘇OO罹癌事實，並圖謀等待2年除斥期間屆滿之情；蘇 OO於108
年2月15日死亡後，遲至108年4月10日、24日即106 年4月7日訂立系爭壽險
契約2年之後，始就蘇OO身故、醫療等保險事故，請求給付保險金，藉由
惡意拖延行使壽險契約保險金請求，則依前揭說明，蘇OO及上訴人刻意隱
瞞帶病投保之事實，迄解約權之除斥期間屆滿而不得行使，致須依約給付保
險金，實非合理。
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