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一.個資法

二.保險業務員管理規則

三.金融消費者保護法案例說明
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警濫查個資嚴重 重創形象威信 每月非因公查詢逾20件

警政署統計，近三年警察非因公查詢個資每月查獲20多件

，查詢管道包括M-Police（警用行動電腦）、刑案資訊

系統、車籍資訊系統、戶政資料系統濫查，除系統測試外

，以好奇查詢名人及同事朋友案例最多，也有勾結詐團

而洩密。

明知單位會稽核仍心存僥倖查詢個資洩漏給不法集團，

主因就是「重賞之下有勇夫」，建議警方加強調閱權限

分級，依不同勤業務性質開放不同權限，發現洩密立刻

懲處、送辦，並加強溯源偵辦不法集團。另外，警察單

位主管也要加強關懷員警，及早掌握是否有「為錢所困

」的前兆，避免員警涉入不法。



2024/10/9 4 騰達 保險經紀人
專業、優質、客戶心目中的唯一首選

騰達 保險經紀人
專業、優質、客戶心目中的唯一首選

TENG DA Insurance Broker

本資料僅供內部教育訓練使用，不得作為銷售文宣使用

個人資料保護教育宣導

個人資料保護法罰則(第41、47條)

一、刑事處罰
意圖為自己或第三人不法之利益或損害他人之利益，而違反個人資料保護法之規定
蒐集、處理利用個人資料，足生損害於他人者，處五年以下有期徒刑，得併科
新臺幣一百萬元以下罰金。

二、行政處罰
違反個人資料保護法之規定蒐集、處理、利用個人資料，中央目的事業主管機關或
直轄市、縣（市）政府處新臺幣五萬元以上五十萬元以下罰鍰，並令限期
改正，屆期未改正者，按次處罰。



金融保險業裁罰案例



友O人壽-
1.裁罰日期：
112年10月13日
2.內容:
違反個人資料保
護法相關規定，
依同法第47條核
處罰鍰新臺幣5萬
元整

案由:

貴分公司辦理電話行銷業務，經查

有部分電話行銷人員在向客戶招攬

保險或保單服務過程中，客戶主動

引介其親友並提供被推薦人之姓名

及聯絡電話予電話行銷人員時，電

話行銷人員隨即利用自推薦人間接

取得之被推薦人個人資料，並撥打

電話予被推薦人。



友O人壽-
1.裁罰日期：
112年10月13日
2.內容:
違反個人資料保
護法相關規定，
依同法第47條核
處罰鍰新臺幣5萬
元整

理由及法令依據：

1.依據個人資料保護法第19條第1項規定，非
公務機關對個人資料之蒐集或處理，除第6條
第1項所規定資料外，應有特定目的，並符合
「法律明文規定、與當事人有契約或類似契
約之關係，且已採取適當之安全措施、當事
人自行公開或其他已合法公開之個人資料、
學術研究機構基於公共利益為統計或學術研
究而有必要，且資料經過提供者處理後或經
蒐集者依其揭露方式無從識別特定之當事人、
經當事人同意、為增進公共利益所必要、個
人資料取自於一般可得之來源、對當事人權
益無侵害」等情形之一。



友O人壽-
1.裁罰日期：
112年10月13日
2.內容:
違反個人資料保
護法相關規定，
依同法第47條核
處罰鍰新臺幣5萬
元整

理由及法令依據：

2.另依個人資料保護法施行細則第28條規定，本法第
19條第1項第7款所稱一般可得之來源，指透過大眾傳
播、網際網路、新聞、雜誌、政府公報及其他一般人
可得知悉或接觸而取得個人資料之管道。

3.貴分公司有部分電話行銷人員利用自推薦人間接取
得之被推薦人個人資料，上開取得被推薦人個人資料
之情形並非係經法律明文規定可蒐集或處理，亦非經
被推薦人同意或與被推薦人有契約或類似契約之關係
而蒐集或處理，被推薦人個人資料之蒐集管道非屬透
過當事人自行公開或其他已合法公開之個人資料，亦
非取自於一般可得之來源，且貴分公司非係基於增進
公共利益所必要或學術研究而有必要蒐集被推薦人之
個人資料。電話行銷人員間接取得被推薦人個人資料
後隨即撥打電話予被推薦人，亦難認對被推薦人之權
益無侵害。
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結論

保有個人資料檔案者，應採

行適當之安全措施，防止個人資料被
竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏。
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壽險業務員每年要上6小時法遵課 沒上禁賣保單

金管會要求從2020年起，每位業務員無論年資，每年都要上6小時法令遵循課程，
由保發中心製作程，一律採線上上課，且有防呆及身份驗證機制，每半小時測驗
一次，12單元都須達100分才過關。

人身保險業務員教育訓練要點第四條及中華民國產物保險商業同業公會財產保險
業務員教育訓練要點第四條之規定，業務員自登錄後每年應參加法令遵循課程 6
小時。

業務員一年內沒有完成6小時的法遵課程，將被「撤銷」登錄，即必須重新考證
照，否則就不再具有保單行銷資格。



業務員所屬公司依保險業務員管理規
則第 19 條第 1 項懲處登錄之參考標準
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十六、違反保險業務員管理規則第九條、第十一條第二項、第十四條第
  
      一項、第十五條第四項、第五項或第十六條規定。

3.登錄證到期經通知未辦理換證。 停止招攬3 個月。

4.登錄證到期經通知未辦理換證，而招攬保險。 停止招攬 1 年。
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結論

請各位主管務必督促所轄有關五年
換證及教育訓練課程完成之進度。



金融消費者保護法案例說明



保險公司為
什麼拒絕續
保我的附約

？

案由:

申訴人怎麼說……

A君在92年6月24日向甲保險公司投保定期保
險主約20年期，並附加綜合醫療保險附約28年
期。

但是現在A保險公司卻說主契約結束，它的附
約也跟著一起結束了，如果要續保附約的話需
要新的主契約，而且保費另外計算。

A君覺得這樣不合理，因此申請評議請求甲保
險公司依照28年的條件同意續保綜合醫療保險
附約。



保險公司為
什麼拒絕續
保我的附約

？

保險公司怎麼說…

A君要求甲保險公司應該承保綜合醫療
保險附約到75歲，但是依據附約條款
的約定，主契約終止或消滅時，附約
的效力就終止了，因此甲保險公司無
法同意承保附約到A君75歲。



保險公司為
什麼拒絕續
保我的附約

？

評議委員會怎麼說…

本案綜合醫療保險附約條款除了約定
「本特約需附加訂約始有效力」以外，
也明確約定附約是附加於「主契約」，
在「主契約終止或消滅」的時候，附
約的效力也會終止，一般稱之為效力
依附條款，也就是讓附約的效力從屬
於主約，隨著主約效力消滅而一同消
滅。



保險公司為
什麼拒絕續
保我的附約

？

判斷理由…

一、「契約自由原則」包括當事人是否締約
的自由、選擇締約對象的自由、契約內容決
定的自由及方式自由，在私法自治的原則下，
契約雙方有自行形成權利義務關係的充分自
由。

而所謂任意險，是指基於要保人自由意願所
投保的任意保險，與強制保險是基於法律強
制規定而不是基於要保人自由意願所投保的
強制保險有所不同，自然應該回歸私法自治
原則，由雙方自行決定契約內容。



保險公司為
什麼拒絕續
保我的附約

？

判斷理由…

二、依據本案綜合醫療保險附約條款
的約定，本附約依照主保險契約要保
人的申請，經過甲保險公司同意後，
附加於主契約訂定之；附約的保險期
間為一年，保險期間屆滿前，要保人
得經甲保險公司的同意續保；另外，
當主契約終止或消滅時，附約的效力
也就一同終止。



保險公司為
什麼拒絕續
保我的附約

？

判斷理由…

三、經查，本案綜合醫療保險附約條款除了約定「本特
約需附加訂約始有效力」以外，也明確約定附約是附加
於「主契約」，在「主契約終止或消滅」的時候，附約
的效力也會終止，一般稱之為效力依附條款，也就是讓
附約的效力從屬於主約，隨著主約效力消滅而一同消滅。

而本案附約並不是基於法令的強制規定所投保的強制保
險，其性質屬於任意險，因此如果甲保險公司基於主約
有效存在才可以附加附約，依照前面的說明，這屬於私
法自治的範圍，依據契約自由原則，甲保險公司自然可
以限制附加附約的前提是主約必須有效存在，所以如果
本案主約因為期滿而消滅的話，那麼它所附加的本案附
約當然就無從附加了。

查本案主約已經在112年6月24日因為20年滿期而終止，
A君只請求甲保險公司同意續保本案附約，可是A君跟甲
保險公司之間並不存在有效的主契約，既然沒有本案附
約可以附加的主契約，那麼甲保險公司以本案主約效力
終止或消滅為由拒絕續保本案附約，是有依據的。



保險公司為
什麼拒絕續
保我的附約

？

判斷理由…

四、然而，從A君提供的本案主約及附
約保險單影本來看，上方保險期間及
繳費期間都記載為20年，但是下方本
案附約的繳費年限欄位卻註記為28年；
是甲保險公司誤植了本案附約的繳費
年限，才導致A君產生誤解。

因此，評議中心衡酌本案事實情狀及證據，
依據金融消費者保護法第20條第1項所揭示的
公平合理原則，認定甲保險公司應該適當
補償老張○○○元。



保險公司為
什麼拒絕續
保我的附約

？

參考法令：

金融消費者保護法第20條第1項：

「爭議處理機構受理申請評議後，應
斟酌事件之事實證據，依公平合理原
則，超然獨立進行評議。」
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