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法務室  

可能幫不到各位主管創造業績；

但可以使各位主管保有甘甜的果實！

法務室發布的規章路徑：

雲端辦公室/文件管理/文件庫/法務室



報告大綱112.6.30

招攬應注意事項：
一、利變型、分紅保單

二、費率調整風險告知

三、禁止行為

四、電訪相關事項

五、其他



一、利變型、分紅保單



招攬注意事項
招攬銷售利率變動型保險商品時應向客戶說明：

一、保險公司會收取提供保險保障之保險成本
及附加費用。

二、須強調宣告利率並非保證，以避免消費糾
紛。

三、不得以誇大不實之話術招攬，或單獨以宣
告利率或保單報酬率等條件與其他金融商
品作比較，致有誤導客戶錯誤認知。



招攬注意事項
招攬分紅保單與不分紅保單不得為下列行為：

一、單獨強調保費預定利率。

二、以分紅率多寡為招攬。

三、將分紅金額、保單報酬率與同
業、銀行存款或其他金融商品
之報酬比較。 



二、費率調整風險告知



招攬注意事項
費率調整相關風險之告知：

招攬保險單條款具有可調整費率之：

一、個人健康保險商品

二、個人傷害保險商品

於招攬新契約時，應請要保人閱讀並簽署「個
人健康險及傷害險之費率可能調整告知書」，
同時應告知要保人費率調整相關風險。



三、禁止行為



招攬注意事項
招攬人員應秉持誠信原則招攬及服務，不得有下列
行為：

一、代要保人或被保險人保管保險單及印鑑。

二、代為保管、使用網路投保或網路保險服務
之帳號及密碼。

三、代為保管已簽章空白保險契約文件。

四、代為管理收取保單相關資訊之e-mail帳號。 



行動裝置螢幕截圖或錄影禁止
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行動裝置螢幕截圖或錄影禁止
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四、電訪相關事項



招攬注意事項
(1)要保書上電話不正確：

保戶填寫完畢後，應當再次確認資
料是否正確。

(招攬時要保文件應由保戶自行填寫，
且業務員連繫時也有保戶電話，會
填寫有誤不合理)



招攬注意事項
(2) 不認識業務員：
應遵守配合出示登錄證或是名片等介紹自己身
份。

但，名片不得使用冠有理財、財富管理、金融、
投資顧問、基金、財稅、融資（信用） 等相關
名義之名稱或職稱為招攬。 

(保戶已明確講出招攬業務員名字但非為保單上
業務員名字，質疑有掛件嫌疑)



招攬注意事項
(3) 電訪失敗：

a.電話號碼錯誤(如：非本人、空號…等)

b.不記得有簽名、買保單

c.由親人規劃、處理，故不清楚保單內容



五、其他



招攬注意事項



招攬注意事項



招攬注意事項



報告完畢
謝謝聆聽
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